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El cambio en Sistemas Complejos: Pensamiento 

sistémico
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El cambio en Sistemas Complejos: Pensamiento 

sistémico

Modelos 

Mentales

Estrategia, reglas de 

decisiones, estructuras 

de actuación
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Nuestros modelos 

mentales (lo que creemos 

saber del sistema, la 

cultura, normas, etc.) 

filtran la información que 

recogemos y condicionan 

las acciones que 

realizamos. 

La información nunca 

es objetiva, siempre 

esta filtrada de 

manera sutil por 

nuestros modelos 

mentales 
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El cambio en Sistemas Complejos: Pensamiento 
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Casos de aplicación de Dinámica de Sistemas en 

Repsol

Entender la estructura 

causal que condiciona 

la dinámica de la 

cultura innovadora en 

la Compañía. 

Establecer palancas 

sobre las que actuar 

para impulsar la 

innovación.

Cultura innovadora

Mejorar el análisis y 

definición de escenarios 

de precios de productos, 

para establecer políticas y 

actuaciones a medio / largo 

plazo que nos permitan 

aumentar nuestros 

resultados.

Precios de producto 

del Refino

Diseño de estrategia de 

ventas y márgenes en 

GLP envasado en Perú

Ventas y márgenes GLP

DINÁMICA DE 

SISTEMAS EN 

REPSOL

Casos de 

aplicación 

Mejora de los índices 

de accidentabilidad

Diseñar estrategia de 

mejora de la Seguridad 

Industrial identificando 

palancas de actuación 

sistémica

Seguridad Industrial
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Casos de aplicación de Dinámica de 

Sistemas en Repsol: Seguridad Industrial

Mejora de los índices de 

accidentabilidad

Diseñar estrategia de 

mejora de la Seguridad 

Industrial identificando 

palancas de actuación 

sistémica

Seguridad Industrial
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Modelo Dinámico para Seguridad Industrial

La situación de partida

¿Es un 

comportamiento de 

naturaleza aleatoria o 

el resultado de la 

estructura  dinámica 

interna del sistema?

ACCIDENTES CERO

Ç A lo largo de los últimos 10 años se han conseguido notables mejoras en la 

accidentalidad

Ç Estas mejoras son fruto de acciones de inversiones en seguridad y 

sensibilización.

Ç Sensación de haber llegado a una fase asintótica que requiere un foco 

diferente para alcanzar el objetivo de ñAccidentes 0ò: Proyecto Liderazgo.
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Modelo Dinámico para Seguridad Industrial

Las fases del proyecto
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Modelo Dinámico para Seguridad Industrial
El equipo y el método

En el proyecto han colaborado

muy activamente 15 expertos

en seguridad de diferentes

Centros del Área Industrial,

que a través de talleres y

reuniones han aportado sus

opiniones, participado en los

análisis causales elaborados,

y por último han validado las

conclusiones obtenidas.

Equipo de trabajo

Formación: Sesiones de 

formación metodológica

Dinámica de trabajo: Talleres

Nombre Centro Rol en proyecto

ACUÑA CALVIÑO, SAMUEL C. I. A Coruña Experto Seguridad

ALONSO DE LA VEGA, FERNANDO Madrid Sponsor/Comité de gobierno

ASENSIO MORENILLA, ANTONIO C.I. Cartagena Experto Seguridad

ANDRADE,CARLOS C.I. Sines Experto Seguridad

CANDEIAS, ANTONIO C.I. Sines Experto Seguridad

DE LUCAS, JESUS Madrid Sponsor/Comité de gobierno

GIRO REIG, ENRIQUE C.I. Tarragona Experto Seguridad

GONZALEZ DE AUDICANA AGUIRRE, KOLDOBIKAC.I. Petronor Experto Seguridad

MAS RUBIO, JORDI C.I.Tarragona Experto Seguridad

MUGA CAÑO, JOSE ANGEL General Química Experto Seguridad

ORTIZ FUENTES, RAFAEL C.I. Tarragona Experto Seguridad

PAZ ANTOLIN, ANA MARIA Madrid Experto Seguridad/Comité de gobierno

SAN MARTIN MUÑOZ, CARLOS C.I.Puertollano Experto Seguridad

SANCHEZ POTENCIANO, ANTONIO Dynasol(Santander)Experto Seguridad

SARRADO GALAN, FRANCISCO JOSE Polidux Experto Seguridad

TREJO MENAYO, JOSÉ MANUEL Madrid Jefe de proyecto
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Modelo lógico de accidentabilidad

La perspectiva organizacional

Å Sobre cada una de esas fases inciden de forma desigual un conjunto de 15 factores, 

relativos a tres ámbitos. 

Å Cada uno de estos factores depende a su vez del estado de otros factores de segundo 

nivel.

Å A su vez estos factores son influidos por las acciones derivadas de los incidentes 

reportados.


